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  بهره وري يك الزام اساسي براي رشد و توسعه بنگاههاي اقتصادي در برنامه ششم توسعه 

  ٢جعفر عسگري   – ١سعيد ذاكرزاده 

  

درصد ميانگين رشد سالانه اقتصاد    ٨) مقرر شده بود كه از  ١٣٩٠  -٩٤) و پنجم توسعه (١٣٨٤-٨٩در طي برنامه هاي چهارم توسعه (

درصد آن از طريق ارتقاي بهره وري حاضل گردد كه متاسفانه هم به دليل   ٢.٥سرمايه گذاريهاي جديد و درصد آن از طريق   ٥.٥ملي، 

شرايط محيطي و از جمله تحريم اقتصادي كشور و هم به دليل عملكرد نامطلوب دولتها، اهداف فوق به صورت كامل براورده نگرديد. 

  اكنون با توجه به اينكه: 

 )١٣٩٥ - ٩٩حال تدوين است ( برنامه ششم توسعه كشور در  -١

 اجراي مفاد اقتصاد مقاومتي به كليه سازمانها و بخشهاي اقتصادي كشور ابلاغ شده است -٢

 فضاي مساعدي را براي رشد اقتصادي بيشتر فراهم نموده است و تعامل اقتصادي با جهان    ٥+ ١تفاهم ايران با كشورهاي  -٣

شرايط و وضعيت خاص اقتصادي كشور ايجاب و طلب مي كند كه از رويكرد بهره وري به عنوان يك الزام براي بهبود اقتصاد   -٤

 صورت گيرد.   ملتزمانهكشور و وضعيت بنگاههاي اقتصادي استفاده عملي و 

رويكرد   كه  مي رود  رقابت پذيري" انتظار  با  توام  بهره وري  برنامه ششم    " ارتقاي  و  در سالهاي  وري  بهره  فرهنگ  اشاعه  با  توسعه 

  مورد توجه و اقدام قرار گيرد. )به خصوص بنگاههاي اقتصادي كشور ،( دولت  گرفته تا نهاد  خانوارهاآن از سطح  سازماندهي نوين

  ،  بخش تهيه شده است  ٣مقاله حاضر در 

 مفاهيم، منابع و روشهاي مديريت بهره وري : توضيح  بخش اول -

متطبيقي    مقايسه   :  بخش دوم - با ساير شركتهاي معدني و صنايع  بهره وري چادرملو  بخش صنعت شاخصهاي  عدني و كل 

 ايران و جهان 

چادرملو و فرايندهاي اصلي آن براي سالهاي   شركتمطالعات و اقدامات انجام شده و در دست انجام در سطح    :  بخش سوم -

با هدف اطلاع رساني، فرهنگ سازي بهره وري و جلب مشاركت مديران و كارشناسان واحدهاي مختلف   ،توسعه  ششم برنامه  

  چادرملو.شركت 
   

 
 شركت چادر ملو نماينده مديريت بهره وري    -١
 مشاور بهره وري شركت چادر ملو  عضو كميته علمي بهره وري ايميدرو    -  ٢
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  مديريت بهره وري  *

يا  بهره  و  از    Productivityوري  بيش  اقتصادي  ادبيات  بهره  ٣٠٠در  مفهوم  حال  اين  با  دارد  قدمت  و  سابقه  مديريت  سال  وري، 

وري و كاربردي شدن آن در اقتصاد و مديريت كشورهاي جهان از نيمه دوم قرن بيستم رواج و توسعه يافته و در حال حاضر، هم  بهره 

وري، مانند  اي بهرهاي و قارههاي منطقهفعال شده و هم اينكه سازمان  وري تاسيس و هاي ملي بهرهدر اكثر كشورهاي جهان، سازمان

بهره بهره  )1(  (APO)وري آسياييسازمان  نشر دانش  و زمينهبه  و خانوار  وري  اقتصادي  بنگاه  بخشي،  ملي،  آن در سطوح  ارتقاء  هاي 

  پردازند.  مي

بهره نيز سازمان ملي  ايران  از سال  در كشور  نظ  ١٣٧١وري  تغييرات  و زير  با  نوبت  وزارت صنايع سنگين تاسيس شده و در چند  ر 

  نمايد. كشور فعاليت مي  برنامه ريزيوري ايران وابسته به سازمان مديريت و سازماني، در حال حاضر تحت عنوان مركز ملي بهره

با تلخيص مطالب مزبور و  د دارد كه  عمومي و اختصاصي فراواني وجو  هايها، مقالات و سايتوري، كتب، گزارشدر مورد مديريت بهره

  وري تدوين شده است.  منطقي آنها، مطالب اين بخش تحت عنوان مديريت بهره   بندي طبقه 

وري در سازمان و از  هاي بهرهگيري و تحليل شاخصوري و نحوه تعيين، اندازهوري، مديريت بهرهدر اين بخش تعاريف و مفاهيم بهره

  ها معرفي شده است.  ها و سازمانوري در شركتارتقاء بهره برنامه ريزيهاي تعاوني ارائه شده و چگونگي هها و اتحاديجمله در شركت

مورد    شركت چادرملووري در  سازي و استقرار مديريت بهرههاي اول و دوم، چگونگي پيادهدر بخش سوم ، با استفاده از مطالب بخش

  بحث و بررسي قرار گرفته است. 

  وريادبيات بهره مفاهيم و  -١

  وريتعاريف و مفاهيم بهره -١-١

  . مي باشد  فعاليتميزان خروجي بر ورودي يك  وري به تعبيركلي معيار سنجش بهره 

  

  

  

 

 هاي مختلف وري از ديدگاهبهره -١-١-١

  از ديدگاه لغوي : -١-١-١-١

 
(1) Asian Productivity Organization (APO) 
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وري از نظر ادبي مصدر است و از  مطرح گرديده است . لغت بهره  Productivityوري به عنوان معادل واژه  در زبان فارسي كلمه بهره

  سود برنده و كامياب معني شده است . ,برور به استناد فرهنگ فارسي معين بهرهور مشتق شده است . كلمه بهرهواژه بهره

 Productivityهاي ديگر نظير راندمان، بازدهي، قدرت توليد، قابليت و باروري كارآمد جايگزين واژه   در برخي از متون ديگر معادل

  شده اند.

  از ديدگاه سيستمي : -٢-١-١-١

وري ســازد . بــر ايــن اســاس بهــره) را مشــخص ميoutputsها () و ستاندهinputsها (وري از ديدگاه سيستمي ارتباط بين دادهبهره

 وري نيز افزايش مي يابد .د بهرهدهنده ميزان كارآيي تركيب عوامل در فرآيند توليد است . يعني اگر از امكانات خوب استفاده شونشان

  ) :ILOاز ديدگاه سازمان بين المللي كار (-٣-١-١-١

ين، سرمايه، نيروي كار و ســازماندهي شوند. اين چهارعامل اصلي عبارتند از زممحصولات مختلف با تركيب چهار عامل اصلي توليد مي

  وري است.(مديريت و تكنولوژي ). نسبت محصول (توليد يا ارزش افزوده ) براين عوامل معياري براي سنجش بهره

  از ديدگاه سازمان همكاري اقتصادي و توسعه ملل متحد:-٤-١-١-١

 وامل توليد.وري برابر است با خارج قسمت خروجي (ميزان توليد ) به يكي از عبهره

  ) :EPAوري اروپايي (از ديدگاه آژانس بهره-٥-١-١-١

  وري درجه استفاده موثر از هريك از عوامل توليد است .بهره -

وري وري در درجه اول يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچه را كه در حال حاضر موجود است، بهبــود بخشــد . بهــرهبهره -

وري مســتلزم آن اســت است كه انسان مي تواند كارهايش را در هر روز بهتر از ديروز انجام دهد. علاوه بر آن بهرهمبتني بر اين عقيده  

در حال تغيير است و همچنــين بــراي بكــارگيري   "كه بطور پيوسته تلاش هايي در راه انطباق فعاليتهاي اقتصادي با شرايطي كه دائما

 وري ايمان راسخ به پيشرفت انسانهاست .هرهنظريه ها و روشهاي جديد انجام گيرد. ب

  وري ژاپن :از ديدگاه مركز بهره-٦-١-١-١

ر عوامل ديگر توليد كــه تشــكيل دهنــده قيمــت ااز ديدگاه ژاپني ها براي افزايش بهره وري بايد به كيفيت نيروي كار، مديريت و ساخت

تســهيلات  ,نيروي انســاني ,يعني به حداكثر رساندن استفاده از منابع . بنابراين در ديدگاه فوق بهره وريتمام شده هستند توجه گردد  

افزايش اشتغال و كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعــي و بهبــود  ,گسترش بازارها ,هاي توليدكاهش هزينه ,و غيره به طريقه عملي

  مديريت و جامعه باشد.  ,همانگونه كه به نفع كارگران  ,استانداردهاي زندگي

  وريسطوح بهره  -٢-١-١
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بنــدي گيرد. هر يــك از ايــن ســه ســطح بــه شــرح زيــر طبقهوري در سه سطح كلان، ميانه و خرد مورد سنجش و تحليل قرار ميبهره

 گردد :مي

  سطح كلان  -١-٢-١-١

  الملليسطح بين  -

  ايسطح منطقه  -

  سطح ملي  -

  سطح ميانه  -٢-٢-١-١

  سطح بخش و زير بخش اقتصادي  -

  سطح خرد  -٣-٢-١-١

  سطح بنگاه  -

  سطح واحد يا فرآيند  -

  سطح گروه  -

  سطح محصول يا مشتري  -

  سطح خانواده  -

  سطح فرد  -

  

  

  وري  مولفه هاي بهره-٣-١-١

تواند بدون هدف و مقصد باشد، لــذا وقتــي ســخن از  هاي انسان نمي ها مي باشد. از آنجا كه فعاليت وري يكي از معيارهاي سنجش فعاليت بهره 

  باشد. آيد ارتباط آن با هدف انجام كار،  از دو زاويه كاملاً جدا از هم قابل بررسي مي وري به ميان مي بهره 

ميزان تحقق ميزان منابع بكارگرفته شده در رسيدن به اهداف مورد سوال مي باشد و از طرف ديگر از يك سو، نقش مفيد و مؤثر بودن  

  اهداف مورد توجه قرار مي گيرد.

  مي باشد.  اثربخشي و   كارآيي مولفه  اين دو مولفه اصلي در بهره وري ،  بنابر 

  گردد.(خوب كار كردن )كارآيي : به توانايي بدست آوردن ستانده از داده كمتر اطلاق مي

  گردد. (كار خوب كردن)هاي مورد نظر اطلاق مياثربخشي : به تطبيق نتايج حاصل از انجام كار با هدف
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  ي + كارآييوري = اثربخش بهره

  

  وري عبارت است از: به عبارت ديگر بهره

  درست انجام دادن كار درست 
  يا 

  انجام كار درست به روش صحيح 
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  رويكردهاي مختلف توسعه اقتصادي -٤-١-١

هاي اقتصادي ممكن خواهد بود. در اين راستا و بــراي ظرفيتگيري مناسب از ها و بهرهبدون شك توسعه اقتصادي با افزايش توانمندي

  توان رويكردهاي زير را ارائه نمود :نيل به توسعه مطلوب اقتصادي مي

  ها)هاي جديد (افزايش نهادهتوسعه اقتصادي با ايجاد ظرفيت  -

  ها) هاي موجود  (افزايش ستاندهوري ظرفيتتوسعه اقتصادي با ارتقاي بهره -

  اقتصادي با روش تركيبي  توسعه -

  هاي جديد توسعه اقتصادي با ايجاد ظرفيت -١-٤-١-١

هاي جديد و بكارگيري منــابع كنندگان استراتژي توسعه، اين است كه با ايجاد ظرفيتدر اين رويكرد، اصل پذيرفته شده در نزد ترسيم

تجربــه كشــور در چنــدين ســال  د. اين در حالي است كه هم  ياباي و انساني بيشتر، توسعه محقق شده و درآمد ملي افزايش ميسرمايه

  :دهد كه اين رويكرد چندان موفق نخواهد بود چرا كه گذشته و هم تجارب جهاني نشان مي 

آوري رســيده و بــازده مطلــوبي را داشــته سرمايه يكي از مقتضيات و شرايط توسعه است و نه همه آن، زيرا براي آنكه سرمايه به عمل  -

آوري از قبيل منابع انســاني، قــوانين و مقــررات و ســاختارها و دانــش فنــي و از همــه مهمتــر د ساير مقتضيات و شرايط عملباشد، باي

  مديريت، بصورت موزون و متناسب توسعه يافته باشد.

هــا و باورهــاي رشهاي جديــد كــه منشــعب از نگبا بكارگيري اين رويكرد، به تدريج ، ساختارها و نظامهاي اجرايي براي ايجاد ظرفيت  -

هــاي آوري سرمايه را دچار مشكل خواهد كرد. امروز انبــوه طرحاي شكل خواهد يافت به طوري كه عملمديريتي است به گونه پيچيده

 دهد.سال) همين امر را به وضوح نشان مي  ٩گذاري(هاي سرمايهنيمه تمام و نيز متوسط طول زمان اجراي طرح

اي را فراهم نمــود ، د محدوديت منابع تامين سرمايه است. امروز شايد بتوان از طريق فروش نفت سرمايهسومين مانع عمده اين رويكر  -

 ولي بعد از گذشت چند سال اين امكان نيز به تدريج محدود خواهد شد.

هاي موجــود، اريگذوري سرمايه وجــود نداشــته و لــذا ســرمايهبا وجود چنين رويكردي در توسعه، تلاش چنداني جهت افزايش بهره  _

وري پــايين ســرمايه، رغبتــي بــراي گذاري مجدد تامين نخواهــد نمــود و از طرفــي بــه واســطه بهــرهاي را براي سرمايهانباشت سرمايه

  گذاري ايجاد نخواهد كرد.داران براي سرمايهسرمايه

  

  

  مدل توسعه اقتصادي مبتني بر افزايش عوامل توليد
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  هاي موجود وري ظرفيتتوسعه اقتصادي با ارتقا بهره - ٢- ٤-١-١

كنندگان استراتژي توسعه اين است كه توسعه از طريق ارتقاي  ترسيمدر اين رويكرد اصل پذيرفته شده در نزد مديران عالي كشور و  

  هاي موجود محقق شود. چرا كه : وري ظرفيتبهره 

اين امكان را بوجود خواهد آورد كه سرمايهوري ظرفيتارتقاي بهره - باشد و هر  هاي موجود  هاي موجود توان بازسازي خود را داشته 

  ام كنند. وقت لازم باشد براي نوسازي خود اقد

اي  هاي موجود، علاوه بر توان بازسازي خود بتواند انباشت سرمايهدهد كه سرمايههاي موجود اين امكان را ميوري ظرفيتارتقاي بهره  -

 گذاري مورد استفاده قرار گيرد. را بوجود آورده و براي توسعه سرمايه

كنندگان تامين كرده و از اين طريق انگيزه را براي شاغلين و مصرف هاي موجود، امكان ارتقاي كيفيت زندگي وري ظرفيتارتقاي بهره  -

  مضاعفي را براي كار و توليد فراهم خواهد كرد. 

 مواهب خدادادي و ذخاير موجود كشور را پاس خواهد داشت. "چه فيزيكي و چه انساني "هاي موجود كشور  وري سرمايهارتقاي بهره  -

  

 

  وري رويكرد ارتقاي بهرهمدل توسعه اقتصادي با  
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  توسعه اقتصادي با روش تركيبي -٣-٤-١-١

از طريق فروش نفت، دولت مي  انباشت سرمايه دولتي  به  توجه  با  و يا موجبات سرمايه تواند سرمايه در كشور ما،  گذاري بخش  گذاري كرده 

  هاي مختلف فراهم كند. ولي اين روش دوام چنداني نخواهد يافت.  خصوصي را با ارائه يارانه 

وري كل عوامل  هاي جديد را مدنظر قرار داده و هم از طريق ارتقاي بهرهرويكرد تركيبي توسعه، رويكردي است كه هم ايجاد ظرفيت

  هاي موجود را با توجه به كليه منابع و مزاياي كشور دنبال خواهد كرد.گيري از ظرفيتتوليد، افزايش بهره

  تواند رويكرد مناسبي باشد چرا كه : رويكرد تركيبي توسعه مي

  تواند داشته باشد. باشد ميدر مواردي كه مورد نياز ميهاي جديد را مزاياي ايجاد ظرفيت -

 هاي موجود را نيز خواهد داشت.وري ظرفيتمزاياي ارتقاي بهره  -

هاي جديد  سازيگذاري و ظرفيتنظر به اينكه طي ساليان متمادي، رويكرد توسعه كشور يك رويكرد يك بعدي و مبتني بر سرمايه

ها و  كنندگان استراتژي توسعه و لاجرم سيستم ترسيم كه تفكر، ذهنيت، نگرش و بينش مديران و    بوده است، اين مسئله باعث شده است

ها  هاي مديريتي و ساختارها بر محور  رويكرد  نوع  اول  شكل گيرد و عدول از اين رويكرد به رويكرد تركيبي توسعه، مستلزم تغيير نگرش نظام 

  باشد.  و باورها و در نتيجه ساختارها مي 
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  وري : مديريت بهره-٢- ١

وري  پذيرد. مديريت مؤثر بهره وري صورت  مي هايي است كه به منظور ارتقاي بهره وري، اداره كردن مجموعه فعاليت منظور از مديريت بهره 

ور  توان سيستمي را بهره معيار عملكرد، يعني اثر بخشي و كارآيي به طور همزمان مي باشد. زيرا تنها زماني مي مستلزم لحاظ داشتن دو  

وري، برقراري تعادل  هاي درست به صورت درستي انجام شوند. از اين رو است كه موفقيت مديريت بهره دانست كه در آن سيستم، فعاليت 

اثر بخشي  ميان مديريت عملياتي و مديريت استرات  با  ژيك است. چرا كه مديريت عملياتي مرتبط با كارآيي و مديريت استراتژيك مرتبط 

  باشد. مي 

  

  ورياصول مديريت بهره -١-٢- ١

  وري به شرح ذيل مي باشد : اصول مديريت بهره

  وري بايد همه جانبه و توسط تمام كاركنان انجام شود.هاي افزايش بهرهتلاش  -

 وري بايد دائم و مستمر باشد. هاي افزايش بهرهكوشش -

وري بايد از حمايت كامل، فعالانه، مشهود و مشاركت مديران تمام سطوح به ويژه مديران رده بالا  هاي افزايش بهرهبرنامه  -

 برخوردار باشد.
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از دانش شغلي و خلاقيت هر چه بيشتر كاركنان، بدون در نظر گرفتن سمت آنها  هاي افزايش بهرههدر برنام - وري بايد 

 برداري گردد.بهره 

 وري هر قسمت يا واحد را شناسايي كند. هاي كمي سطوح بهرهسازمان بايد بتواند شاخص -

سازمان مشخص نموده و حمايت و تاييد افراد    وري را براي كليه بخشهاي مديران بايد قادر باشند اهداف محسوس بهره -

 مافوق، پذيرش و تعهد افراد زير دست و همكاري همكاران خود را جلب نمايند.

هاي تعيين شده منتشر  وري را نسبت به هدفبايد نظامي ايجاد كرد كه بتواند به طور پيوسته و دقيق نتايج افزايش بهره -

 تمام مديران ذينفع برساند.كند و به طور منظم اين اطلاعات را به 

هدف - تحقق  و  موفقيت  بهرهدرجه  دادههاي  بايد  تسهيم  وري  نظام  و  باشد  مديريت  عملكرد  ارزيابي  براي  مهم  اي 

 وري كمك كند.    وري و پاداش بايد به موفقيت ارتقاي بهرهدستاوردهاي بهره

ها را هماهنگ  ي تخصص دارند و هم برنامهوروجود كاركنان خدمات فني و تخصصي كه هم در سنجش و افزايش بهره -

 كنند براي سازمان سودمند و الزامي است .مي

  شود شناسايي و اصلاح كند.  وري پايين در سازمان مي مديريت بايد قادر باشد تا عواملي را كه منجر به بهره  - 

  وري چرخه مديريت بهبود بهره - ٢- ٢- ١

بهره اجاهميت حياتي  اقتصادي،  پيشرفت  در  قرنوري  از  فعاليت هاي پيش شناخته شده است.  تماعي و فرهنگي  هاي سازمان  وليكن 

  وري آغاز گرديده است. وري با استقرار نظام مديريت بهره يافته و سيستماتيك ارتقاي بهره 

  وري يك فرآيند مستمر و مداومي است كه در آن چهار مرحله به ترتيب زير وجود دارد : در واقع مديريت بهره

  وري  گيري بهرهاول : اندازه مرحله

  وريمرحله دوم : ارزيابي يا تحليل بهره

  ورييزي بهره آبانمرحله سوم : برنا

  وري هاي بهبود بهرهمرحله چهارم : اجراي برنامه
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  وريفرهنگ سازي و آموزش بهره -٣-١ 

ارزش سازمان،  يك  يا  اجتماع  يك  محوري  فلسفه  عنوان  به  ميفرهنگ  شكل  را  آن  اعضاي  رفتاري  الگوهاي  و  يك  ها  فرهنگ  دهد. 

بين   ارزشانساناجتماع، شبكه كاملي از روابط  فلسفه  بر  فرهنگ اجتماعي  ترتيب  اين  به  قوانين كاري كه  هاست.  الگوي رفتار و  ها، 

  گذارد. كنند تاثير ميمديران و كاركنان آن را رعايت مي

براي پيشبرد خط مشيفرهنگ در حوزه منبع محرك قوي  اجتماعي و سازماني  فردي،  راهبردهاي تدوين شده در  ها و  هاي مختلف 

  باشد. كننده رشد و توسعه يك كشور مي ن، بخشي، سازماني بوده و تضمين سطوح كلا 

هاي جامعه را براي ايجاد  ها و الگوهاي كار شكل مي دهد و هدفوري به عنوان فلسفه محوري هر بنيادي به رفتار، ارزشفرهنگ بهره

اري ميان كاركنان و كارفرمايان و تسهيم منصفانه  گيرندگان، توسعه روابط ك ارزش بيشتر از منابع در دسترس، تامين نيازهاي خدمت

بهره بهبود  از  حاصل  ميمنافع  تامين  ذينفعان  ميان  بهره  كند.وري  فرهنگ  نهايي  و هدف  كاري  زندگي  كيفيت  بهبود  وري، 

  .  استانداردهاي زندگي است

  گردد : ميوري توصيه در اين راستا موارد ذيل جهت ارتقا و استقرار فرهنگ مطلوب بهره

 وري در مباحث درسي آموزش عمومي آموزش مفاهيم فرهنگ بهره _

وري به  اي در بهبود بهرهكنند كه عامل فعال عمدهشوند، اساس معرفتي را ايجاد ميمعارف آكادميك و عقلاني كه با آموزش كسب مي

ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان مي تواند به دوره  اي به زبان ساده در كتب آموزشيآيد. در اين راستا درج مفاهيم پايهشمار مي هاي 

  عنوان راهكار اساسي اين امر به شمار آيد. 

برنامه  _ پخش  و  بهرهساخت  فرهنگ  ارتقاي  با  مرتبط  تلويزيوني  و  راديويي  بهرههاي  مصاديق  نمايش  صورت  به  قالب  وري  در  وري 

  هاي استاني برنامه 

  وري  هاي عملياتي مرتبط با بهرهصصي و كارگاههاي آموزشي عمومي و تخبرگزاري دوره -

  وريتبليغي براي مخاطبين عام و خاص در راستاي ارتقاي فرهنگ بهره تهيه پوسترهاي آموزشي  -

  بهبود روابط مديريت و نيروي كار از طريق آموزش ؛ فرهنگ سازي و اصلاح قوانين و مقررات  -

لوژي هاي جديد بويژه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات همچنين رويكردهاي  سرمايه گذاري در زمينه توسعه بهره گيري از تكنو -

 بهبود مديريت  
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  هاگيري آنوري و روش هاي تعيين و اندازههاي بهرهشاخص -٤- ١

اندازه و  بهرهتعيين  اندازهگيري  و  تعيين  مفهوم  به  شاخصوري  رشد  نرخ  و  روند  سطح،  بهرهگيري  ميهاي  محاسبه  وري  باشد. 

بيني وضعيت  هاي بهبود، پيشوري، يافتن نقاط قوت و ضعف، زمينهوري راه را براي تعيين عوامل موثر بر رشد بهرههاي بهرهشاخص

هاي مختلف و سرانجام حصول به يك رشد اقتصادي  گيري در زمينه ميزان استفاده از منابع در بخشآينده با مشاهده روندها و تصميم

هموار ساخته  را  افزايش    مناسب  بيشتر،  انگيزه  ايجاد  لزوم  كاركنان،  آموزش  آموزش مديريت،  انساني،  و  مالي  منابع  به  نياز  ميزان  و 

يا تصميمفعاليت بازاريابي  داراييهاي  به تكنولوژي،  ثابت و خط مشيگيري مربوط  را مشخص ميهاي  مديريتي  به  هاي ديگر  نمايد. 

محاسبه شاخص ديگر  خود  عبارت  مطلوبتر  پيشهاي  به  اتخاذ  خطبينيمنجر  نتيجه  در  و  بهتر  مطلوبتري مشيهاي  مديريتي  هاي 

  گردد.مي

  شوند. هاي اقتصادي به شرح زير تبيين ميها و بنگاهبه طور كلي از نگاه سيستمي كليه شركت

  ١ورودي                                                    ١خروجي 

  ٢ورودي                                                    ٢خروجي 

  ٣ورودي                                                    ٣خروجي 

  

  شود.وري تعريف ميبه عنوان شاخص بهره   كه در آن نسبت                    و يا نسبت                   

  وري  هاي بهرهانواع شاخص -١-٤- ١

نسبت بهره هاي  شاخص  احتمالي  هايي  وري  بهبود  از  نشان  آنها  افزايش  و  نهاده  يك  آنها  و مخرج  ستانده،  يك  آنها  كه صورت  باشند  مي 

  وضعيت است . 

  بندي مي شوند. اختصاصي طبقه وري  بهره   عمومي و شاخص هاي وري  بهره خود به دو دسته شاخص هاي  وري  بهره هاي  شاخص 

  وري عمومي  شاخص هاي بهره - ٢- ٤- ١

تعريف  هاي اقتصادي و بخشهاي اقتصادي وري بنگاهو جهت سنجش و تحليل بهرهبا الهام از مفاهيم اقتصاد كلان  عموماًها اين شاخص

  گردد.مهمترين آنها به شرح زير معرفي ميمي شوند كه 

  (Labour productivity )يروي كار : وري نبهره-١- ٢- ٤- ١

  فرآيند

  خروجي
  به وردي 

  ستانده   
  داده  
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مح  و خدمات  كالاها  توليد  در   ( (ورودي  داده  مهمترين  كار  بهرهسنيروي   . شود  مي  بر  وب  افزوده  ارزش  تقسيم  از  كار  نيروي  وري 

شاخص نشان مي دهد كه به طور متوسط هر نفر  متوسط تعداد شاغلين (يا نفرساعت كار در طول يكسال مالي ) حاصل مي شود. اين  

  نيروي انساني شاغل چه ميزان ارزش افزوده ايجاد كرده است . 

  ) : CAPITAL  PRODUCTIVITYوري سرمايه (بهره-٢- ٢- ٤- ١

ول يكسال مالي ، به مجموع ارزش دارايي هاي ثابت در آن سال حاصل مي  طوري سرمايه از تقسيم ارزش افزوده ايجاد شده در  بهره 

شود و ميزان كارآيي دارايي ها و نحوه استفاده از سرمايه هاي ثابت را منعكس مي نمايد. نتيجه اين محاسبه نشان مي دهد كه در  

  ر واحد سرمايه ثابت ، چه ميزان ارزش افزوده ايجاد شده است .قبال ه

  ) MATERIAL PRODUCTIVITYوري مواد اوليه (بهره-٣-٢- ٤- ١

وري مواد اوليه از تقسيم ارزش افزوده ايجاد شده در طول يكسال مالي به مجموع ارزش مواد اوليه مصرف شده در جريان توليد  بهره 

صل  مي شود. اين شاخص نشان مي دهد كه در برابر هرواحد ( ريال ) مواد اوليه مصرف شده  چه  كالاها و خدمات در آن سال حا

  ميزان ( ريال ) ارزش افزوده حاصل شده است . 

  )  ENERGY PRODUCTIVITYوري انرژي ( بهره-٤- ٢- ٤- ١

انرژي مصرف شده براي توليد كالاها و خدمات در طول يكسال مشخص حاصل مي   يا مقدار   وري انرژي از تقسيم ارزش افزوده به ارزش بهره 

شود . اقلام انرژي مصرفي شامل برق، گاز مايع، گاز طبيعي، گازوئيل، نفت سفيد، بنزين، نفت سياه، ذغال سنگ، هيزم و چوب مي باشد. اين  

  افزوده حاصل شده است .   شاخص نشان مي دهد كه در قبال هرواحد انرژي مصرف شده چه ميزان ارزش 
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  وري هزينه شاغلين بهره-٥- ٢- ٤- ١

وري به اين نسبت شاخص  اين شاخص از تقسيم ارزش افزوده به جبران خدمات شاغلين بدست مي آيد . برخي از صاحبنظران بهره

ازاي   به  اين است كه  اين شاخص  باشد . مفهوم  واحد اين شاخص نسبت مي   . نيز مي گويند  واحد ريالي جبران  رقابت پذيري  يك 

  خدمات پرداخت شده چه ميزان ارزش افزوده ايجاد شده است .

  )  TOTAL FACTOR PRODUCTIVITYوري كل عوامل توليد (بهره-٦- ٢- ٤- ١

اثر  وري كل عوامل توليد ميزان كارايي و  وري كل عوامل توليد از نسبت ارزش افزوده بركل نهاده ها بدست مي آيد. در واقع بهرهبهره 

بخشي استفاده از عوامل توليد را كه بصورت مشترك براي توليد كالاها و خدمات مورد بهره برداري قرار مي گيرد اندازه گيري مي  

  نمايد. 

بهره رشد  اساس  اين  تغيير  بر  تقاضا،  شدت  سرمايه،  كار،  نيروي  در  كه  است  كيفي  تغييرات  تمامي  شامل  توليد  عوامل  كل  وري 

  هاي تكنولوژيكي ايجاد مي گردد .  ساختارها و پيشرفت 

  نهاده هاي مصرف شده چه ميزان ارزش افزوده ايجاد شده است . مجموع  مفهوم اين شاخص آن است كه به ازاي يك واحد ريالي  

وري كل عوامل روش هاي متعددي وجود دارد كه مي توان آن ها را به دو دسته كلي مستقيم و غير  براي محاسبه رشد شاخص بهره

قيم تفكيك كرد. در روش مستقيم ابتدا سطح شاخص اندازه گيري شده و سپس رشد آن مورد محاسبه قرار مي گيرد . حال آن  مست

    كه در روش غير مستقيم به جاي سطح شاخص رشد آن مورد اندازه گيري قرار مي گيرد.

زه گيري متفاوتي دارند. اين روش ها مبتني بر جمع كردن انواع نهاده ها مي باشد كه واحد هاي اندا  ، مشكل اصلي  روش مستقيمدر  

دو رويكرد اصلي محاسبه رشد شاخص مزبور به روش مستقيم، روشهاي    سرمايه و زمين) مي باشد.  ،ميانگين وزني عوامل توليد( كار

  د. وري كل عوامل توليد و رشد آن مي پردازكندريك و ديويژيا مي باشد كه به صورت مستقيم به محاسبه شاخص بهره

برابر با ارزش افزوده    Vوري كل عوامل توليد با استفاده از رابطه زير محاسبه مي گردد كه بر اين اساسدر روش كندريك شاخص بهره

برابر سهم عامل  برابر سهم عامل كار از توليد و    باشد.  برابر تعداد كاركنان مي  Lبرابر ارزش موجودي سرمايه ثابت و    Kتوليد،  

  سرمايه از توليد مي باشد.  

kL

V
TFP

 


  وري كل عوامل توليد از رابطه زير محاسبه مي گردد. در روش ديويژيا شاخص بهره
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وري كل عوامل  سطح شاخص و سپس محاسبه نرخ رشد آن به روش باقيمانده, رشد بهرهگيري  به جاي اندازهدر روش غير مستقيم  

وري كل عوامل توليد به روش غير مستقيم روشهاي سولو و مانده  دو رويكرد عمده محاسبه شاخص بهره  گيرد.مورد محاسبه قرار مي

  سولو مي باشد.

  زير محاسبه مي گردد : وري كل عوامل توليد از طريق رابطه در روش سولو رشد بهره

  

  سهم عامل سرمايه از توليد است.   رشد سرمايه و  k̂وري كل عوامل توليد،  رشد بهره Âوري سرمايه، ؛  رشد بهره kp̂در اين روش  

  وري كل عوامل توليد برابر است با :همچنين در روش مانده سولو رشد بهره

LKVPFT ˆˆˆˆ  

PFT  كه در آن رشد عامل نيروي انساني  L̂رشد عامل كار و    K̂رشد ارزش افزوده،    V̂وري كل عوامل توليد،  برابر است با رشد بهره  ˆ

  مي باشد. 

  وري هاي بهرهتحليل عوامل موثر بر شاخص -٥-١

ترديد مي اذعان داشت كه  بدون  بر شاخصتوان  و غيرمستقيم،  به صورت مستقيم  متغيرهاي موجود  عوامل و  بهرهكليه  وري و  هاي 

وري را به صورت نمودار زير  بندي كلي عوامل موثر بر بهره وري يك سازمان يا يك شركت تعاوني تاثيرگذار هستند. طبقهارتقاء بهره

  توان نمايش داد. مي

    عوامل ورودي   عوامل فرآيند  عوامل خروجي 
سياستگذاري  

  دولت
  منابع 

چرخه كسب و  
كار و تغييرات  

kAkp ˆ)1(ˆˆ  
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  ساختاري 

  حجم-
  تركيب محصول-
  انرژي-
  كيفيت-
ــوآوري در - نــــ

  طراحي محصول
  بسته بندي-
خدمات پـس از -

  فروش
  تحويل به موقع-
قابليــــــــــت -

ــه  ــي بـ دسترسـ
محصــول در هــر 

  زمان
ــمانت و - ضـــــ

  گارانتي
از - و سـهم  نفوذ 

  بازار
از - ذهني  تصوير 

  بنگاه

  نيروي انساني-
  محصولطراحي -
  تكنولوژي-
ــرداري از - ــره بــ بهــ

كارخانه و تجهيـزات ، 
ــداري و  ــر و نگه تعمي

  توسعه
  مواد و انرژي-
  روشهاي كار-
ــازخورد : انـــدازه - بـ

  گيري و تحليل
سازماني - سيستمهاي 

  و شيوه مديريت

سرمايه ، كارگـاه و -
  تجهيزات

دانش - و  تكنولوژي 
  فني

  طراحي محصول-
نيــروي انســاني : -

  مگزينش و استخدا

تعديل -   سياستهاي 
  ساختاري

سياســــــــتهاي -
  وريبهره

سياستهاي چرخـه -
  كسب و كار

ــيط - ــوانين محـ قـ
  زيست طبيعي

و - پولي  سياستهاي 
  مالياتي

ــيم و تربيــت و - تعل
ــروي  ــوزش نيـ آمـ

  انساني

ــاني : - ــروي انس ني
ــا،  ــه و تقاضـ عرضـ
ــوزش،  آمــــــــــ

ــذيري ، انعطاف پـــ
  پويايي و تحرك

زمـــين : قابليـــت -
  دسترسي ، ارزش

  مواد و انرژي-
دسترسي به منابع -

  مالي

شرايط تجاري ، -
  رقابت

ــرات - تغييــــــ
  ساختاري بخشي

ــرات - تغييــــــ
  ساختاري سرمايه

صــرفه جــويي -
  هاي مقياسي

ــرات - تغييــــــ
  جمعيتي

ــرات - تغييــــــ
  اجتماعي

  

بهره همانطور كه ملاحظه مي بر  از عوامل موثر  برخي  و اتحاديهشود  يا شركت  و  اقتصادي  بنگاه  برخي    وري  تعاوني درون سازماني و 

شاخص تحليل  و  محاسبه  با  بايستي  كه  دارند  سازماني  برون  جنبه  بهرهديگر  شناسايي،  هاي  به  نسبت  خبرگان  نظر  كسب  و  وري 

  وري اقدام نمود.  بازدارنده و تقويت عوامل ارتقاء دهنده بهره گذاري و يا تعديل عواملاولويت

براي تحليل شاخص از ابزارهاي مورد استفاده  بهرهيكي  از ابزار ترازيابي يا محك زني  هاي  استفاده  ارتقاء آنها در يك شركت  وري و 

(Bench marking) باشد. هدف اصلي از اين امر آن است كه:  مي  

  سه عملكرد يك شركت با عملكرد نهادهاي مشابه مديريتي نشان دادن نحوه مقاي  -

  قوتي كه از مقايسه شركتها ، در حوزه كسب و كار حاصل شده است. ضعف و  جلب توجه مديريت به نقاط   - 

 ايجاد مبناي عيني براي مديريت جهت قضاوت درباره پيشرفت شركت  -

و لي براند در آخرين كتاب خود در اين زمينه محك زني را    محك زني يك سيستم اخطار نسبت به مشكلات تهديد كننده است. كوپر

ابزاري نوظهور در رهبري شركتها براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز جهت حمايت از بهبود مستمر و حفظ مزيت رفاهي مي داند.  

مين بهبود مستمر است. محك  ها و فرآيندهاي شركت براي تضمحك زني ديد ناظري خارج از سازمان بر فعاليتهاي داخلي، عمليات

  زني فرآيند اندازه گيري محصول و خدمات و فعاليتها در برابر رقباي پرقدرت و هدايت سازمان مي باشد.  
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كه مقايسه   ، بين محك زني راهبردي كه در آن واحدهاي كسب و كار با عملكرد رقبا مقايسه مي شوند و محك زني عملياتي  تور 

  مايز قائل شده است.   فرآيندهاي كسب و كار است ت

  آنچه به عنوان خروجيهاي محك زني فراهم مي گردد عبارت است از : 

  مقايسه هاي مالي  -

  مقايسه هاي پرسنلي بر اساس عملكرد ، نوع و محل خدمت  -

 كيفيت و عملكرد در مقايسه با رقبا  -

يا   پيشنهادها  ارائه  براي  مبنايي  كند.  مي  ايجاد  بينشي   ، اهداف  و  موجود  وضعيت  بين  در مورد شكاف   ، اين   بر  علاوه  زني  محك 

تغييرات و بهبود آنها فراهم مي آورد و به مجريان كمك مي كند تا بر آنچه كه بايد انجام گيرد و تصميمات راهبردي كه بايد اتخاذ  

  شود  ، توجه كنند.  

ه محك زني رقابتي را با ساير رويكردهاي تحليل متمايز مي سازد بهبود فرآيند هاي جاري در سازمان از طريق انتخاب بهترين  آنچ

 جنبه ها و رويكردهاي رقابتي مي باشد.  

  براي بكارگيري ابزار ارزيابي مقايسه اي مراحل زير پيشنهاد مي گردد : 

  قرار گيرد. انتخاب فرآيندي كه مي بايست مورد محك زني   -١

 انتخاب رقبا جهت انجام فرآيند محك زني  -٢

 ها جهت انجام فرآيند محك زني تعريف شاخص -٣

 جمع آوري آمار و اطلاعات مورد نياز  -٤

 هاي ارزيابي  سنجش شاخص -٥

 استخراج تفاوتهاي موجود با رقبا -٦

 تدوين برنامه جهت رفع تفاوتها  -٧

  انجام اقدامات اصلاحي  -٨

  وري زي بهبود بهرههاي برنامه ريها و مدلروش -٦-١

اهداف و استانداردهاي كمي لازم در هر    ,تهديدها و فرصتهاي بهبود در مرحله قبلي    ,در اين مرحله با اطلاع از نقاط قوت و ضعف  

  وري از طريق تحليل گزينه ها و راه حل هاي مختلف برنامه ريزي مي شود. زمينه تعيين و براي ايجاد بهبود و افزايش بهره

  باشد كه عبارتند از : مرحله به شرح زير قابل شناسايي مي ٣وري در مراحل اجرايي  يك برنامه بهبود  بهره

  : مرحله شناسايي اهداف و فراهم آوردن شرايط پذيرش آن توسط مديريت (پيمايش) ١مرحله 

  ها نسبت به آن  بخش هاي معين و اطمينان از تعهد و التزام مديران : مرحله تحليل ، انتخاب هدف ٢مرحله 
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  وري به اجراي اقداماتي براي بهبود در كنترل نتايج : مرحله اجرا شامل طراحي توسعه تفصيلي و وظايف در بهبود بهره ٣مرحله 
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 رويكرد درست را شناسايي نمائيد -
  ا تعيين نمائيد آباناهداف برنا-
  ا طراحي نماييدآبان هاي برنافعاليت-
  سازماندهي پروژه را طراحي نماييد-
  تهيه نماييد برنامه زمانبندي را -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Productivity Improvement Program 

 

 

  

  كنندگان در برنامه را مطلع كنيد تمامي مشاركت- 
 آوري كنيد جمعهاي اطلاعاتي را نيازمندي- 
 وضعيت موجود را توصيف كنيد- 

در خصوص مراحل اجرايي با مديريت سازمان به توافق   -
 برسيد

 اهداف بالقوه را تحليل كنيد - 
 مفاهيم كلي را طراحي كنيد - 
 هاي تفصيلي را طراحي كنيد برنامه- 
 اجراي برنامه را زمانبندي كنيد- 
 منابع انساني را مشخص نماييد- 
  بيني و اعلام نماييد. را پيشنتايج نهايي - 

  

  كليه مشاركت كنندگان را مطلع نماييد - 
 هاي برنامه را بر قرار كنيد كنترل- 
 اقدامات تعيين شده را اجرا كنيد - 
 نتايج حاصله را بدست آوريد  - 
 نتايج حاصله را مرور كنيد - 
  اقدامات بعدي را به اجرا گذاريد- 

 حفظ عملكرد بالا 

 

PIP

PIP
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  وري هاي بهبود بهرهاستراتژي -٧-١

) به  →هايي وجود دارند كه در جدول ذيل دسته بندي شده است. در اين جدول علامت (وري راهبردها و استراتژيبراي بهبود بهره 

ثابت ماندن،   (↑و  ↓علائم ( معناي  و علائم  افزايش  و  به معناي كاهش  بيشتر  ↑↑و    ↓↓)  افزايش  بيشتر و  به معناي كاهش   (

  شود: وري به شرح زير ملاحظه ميوري، پنچ حالت كلي از استراتژي بهبود بهرهباشد. با تعريف             شاخص بهرهمي

ماند و چون صورت كسر افزايش يافته و  يا داده (مخرج كسر) ثابت مي) ، ستانده (صورت كسر) افزايش يافته، نهاده  ١در استراتژي (

  وري). يابد (بهبود بهره وري است افزايش ميمخرج آن ثابت مانده است، پس حاصل كسر كه نسبت بهره

ن حاصل كسر  باشد، بنابراي) هم ستانده و هم نهاده كاهش يافته است ولي چون نرخ كاهش مخرج بيشتر از صورت مي٢در استراتژي (

  وري) . يابد (بهبود بهرهافزايش مي

) استراتژي  مي٣در  كسر  حاصل  افزايش  باعث  تغيير  دو  هر  كه  است  يافته  كاهش  نهاده  و  يافته  افزايش  ستانده   ، (بهبود  )  شوند 

  وري) بهره 

  كند. ي) ، ستانده ثابت مانده، نهاده كاهش يافته است بنابراين حاصل كسر افزايش پيدا م٤در استراتژي (

) ، هم ستانده و هم نهاده افزايش پيدا كرده است ولي چون نرخ افزايش صورت بيشتر از مخرج است، بنابراين حاصل  ٥در استراتژي (

  وري) يابد (بهبود بهرهكسر افزايش مي

  وريهاي بهبود بهرهاستراتژي

↑↑

↑ 

→

↓ 

↑ 

↓ 

↓

↓↓ 

↑

→ 

  ستانده   

 داده 

  استراتژي      

  وري رويكردها و راهكارهاي ارتقاء بهره -١-٧- ١

  وري بالاتر وجود دارد كه عبارتند از :  اي براي دستيابي به بهرهدو راهكار پايه

    (Kaizen)بهبود مداوم يا اندك و تدريجي   -١

 (Quantum Jump)اي  بهبود دفعتي يا پرش پله -٢

افقي  ميهمانطور كه در نمودار ذيل مشاهده   گردد رويكرد بهبود مداوم به صورت خط مستقيم يكپارچه رو به بالا و در قالب محور 

شود. ولي  وري و بهبود مواجه ميباشد. به اين معني كه با گذر زمان به صورت مستمر با افزايش بهرهوري ميزمان و محور عمودي بهره
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پله به صورت  نمودار  دفعتي  بهبود  ميدر  بداي  كه  به  باشد  يافته  افزايش  همان سطح  در  ديگري  معين  زمان  در  است كه  معني  ين 

  كند اي بهبود پيدا ميدهد و بدين شكل تا پايان به صورت هرچند وقت يكبار و پلهفعاليت ادامه مي 

  

  

 

 

 

 

 

 


